
  

BBEEDD  BBUUGG  FFAACCTTSS  
  

                                             
 Reddish-brown, flattened, oval, wingless insect. Up to 1/4 of an inch long. 

 Nymphs (babies) have a translucent, barely visible body no bigger than a speck of dust. 

 Nymphs must feed on blood to grow, shedding skins as they develop in a process called molting. 

 They infest all types of facilities and living environments, even the most expensive, luxurious 

homes. Sanitation and cleanliness have no bearing on their presence. 

 They typically feed every 7-10 days for anywhere between 3-10 minutes. One bed bug will bite 

1-3 times during this feeding. 

 An adult can survive 400+ days without a blood meal; nymphs 3 months This means they can 

travel great distances in bags, boxes, furniture, and luggage, awaiting their new home and 

host. 

 Bed bugs like to hide in seams and cracks and crevices. This behavior along with their small size 

makes them very difficult to see and treat. This also means you can take them home with you 

from an infested location in your coat, bag, shoes, pants pockets, cuffs, in a 

package...anywhere! 

 Evidence of an infestation will be tiny black speckled droppings, molted skins, and eggs (though 

these are nearly impossible to see). 

 Bites and reactions vary from person to person depending upon how allergic a given individual 

is to the saliva injected at the time of feeding. 

 Bedbug saliva acts as an analgesic and anti-coagulant, allowing the bug to feed efficiently 

while preventing the host from feeling pain or discomfort while being bitten so the bugs can go 

undetected while they are feeding. 

 It can take up to 5 days for the itch and irritation associated with the bites to appear. This often 

makes it very difficult to determine precisely where one is being bitten. 

 Several treatments are typically necessary to get rid of an infestation, due to the cryptic nature 

associated with these bugs.  
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HHOOMMEEOOWWNNEERR  PPRREEPPAARRAATTIIOONN  IINNSSTTRRUUCCTTIIOONNSS  SSHHEEEETT  FFOORR  BBEEDDBBUUGGSS  TTRREEAATTMMEENNTT  

  

EElliimmiinnaattiinngg  bbeeddbbuuggss  iiss  vveerryy  cchhaalllleennggiinngg..  IItt  ttaakkeess  aa  ccoollllaabboorraattiivvee  eeffffoorrtt  ffrroomm  rreessiiddeennttss,,  mmaannaaggeerrss  aanndd  

yyoouurr  ppeesstt  ccoonnttrrooll  rroouuttee  mmaannaaggeerr  ttoo  ccoonnttrrooll  tthheemm..  BBeedd  bbuuggss  hhiiddee  iinn  aarreeaass  cclloossee  ttoo  wwhheerree  ppeeooppllee  sslleeeepp;;  

bbeeddss,,  bbooxx  sspprriinnggss,,  bbeedd  ffrraammeess,,  nniigghhttssttaannddss,,  ddrreesssseerrss,,  ddeesskkss,,  rreecclliinneerrss,,  lluuggggaaggee,,  cclloosseettss  aanndd  ccllootthhiinngg,,  

iitteemmss  ssttoorreedd  uunnddeerr  bbeeddss,,  aanndd  cclluutttteerr  wwiitthhiinn  tthhee  uunniitt..  TThheessee  ppeessttss  ccaann  aallssoo  bbee  ffoouunndd  iinn  ppiiccttuurreess,,  eelleeccttrriiccaall  

ssoocckkeettss,,  ssmmookkee  ddeetteeccttoorrss,,  lloooossee  wwaallllppaappeerr  aanndd  ddrraappeess..  TThheerree  aarree  rreessttrriiccttiioonnss  oonn  hhooww  bbeeddss  ccaann  bbee  

ttrreeaatteedd  wwiitthh  ppeessttiicciiddeess..  FFoorr  tthheessee  rreeaassoonnss,,  wwee  mmaayy  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  iinnffeesstteedd  bbeeddss  aanndd  bbooxx  sspprriinnggss  bbee  

ddiissccaarrddeedd  oorr  tthhaatt  aapppprroovveedd  bbeedd  bbuugg  mmaattttrreessss  aanndd  bbooxx  sspprriinngg  eennccaasseemmeennttss  bbee  ppuurrcchhaasseedd  aanndd  ppllaacceedd  

oonn  aallll  mmaattttrreesssseess  aanndd  bbooxx  sspprriinnggss  iinn  tthhee  uunniitt..  

  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  pprroocceedduurreess  mmuusstt  bbee  ccoommpplliieedd  wwiitthh  pprriioorr  ttoo  tthhee  ttrreeaattmmeenntt..  FFaaiilluurree  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthheessee  

pprreeppaarraattiioonn  iinnssttrruuccttiioonnss  wwoouulldd  rreessuulltt  iinn  aann  iinnccoommpplleettee  ttrreeaattmmeenntt,,  tthheerreebbyy  ggrreeaattllyy  rreedduucciinngg  iittss  

eeffffeeccttiivveenneessss..  TThhee  ttrreeaattmmeenntt  wwiillll  NNOOTT  bbee  rreennddeerreedd  iiff  pprreeppaarraattiioonn  iiss  iinnccoommpplleettee..  IIff  tthhee  uunniitt  iiss  nnoott  pprrooppeerrllyy  

pprreeppaarreedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  sscchheedduulleedd  aappppooiinnttmmeenntt  oorr  tthhee  ccaallll  iiss  aann  eemmeerrggeennccyy  tthhee  PPeesstt  CCoonnttrrooll  OOppeerraattoorrss  

hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  rreeffuussee  aannyy  sseerrvviiccee  ddoonnee..  WWee  rreeccoommmmeenndd  bbeeiinngg  oouutt  ooff  tthhee  aappaarrttmmeenntt  ffoorr  aa  mmiinniimmuumm  ooff  

66--88  hhoouurrss  aafftteerr  tthhee  sspprraayy..  FFoorr  ppeettss,,  ccaattss,,  ddooggss  aanndd  bbiirrddss,,  eettcc  sshhoouulldd  bbee  rreemmoovveedd  

ffrroomm  tthhee  hhoouussee  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  aatt  2244  hhoouurrss..  FFiisshh  ttaannkkss  sshhoouulldd  bbee  ccoovveerreedd,,  aanndd  tthhee  ppuummpp  ttuurrnneedd  ooffff  dduurriinngg  

tthhee  ttrreeaattmmeenntt..  

  

WWoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  wwiillll  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhiiss  ppeesstt  ccoonnttrrooll  pprrooggrraamm..  PPlleeaassee  ffoollllooww  tthheessee  

ddiirreeccttiioonnss..  

  

****************  VVEERRYY  IIMMPPOORRTTAANNTT  ****************  
  

●●  BBeeddss  aanndd  bbooxx  sspprriinnggss::  SSttrriipp  bbeedd  ooff  aallll  bbeeddddiinngg;;  mmaattttrreessss  ppaaddss,,  bbeedd  sskkiirrttss,,  sshheeeettss,,  aanndd  bbllaannkkeettss,,  aanndd  

llaauunnddeerr  iinn  hhoott  ssooaappyy  wwaatteerr..  WWhheenn  ttrraannssppoorrttiinngg  iitteemmss  ttoo  tthhee  LLaauunnddrroommaatt,,  bbaagg  tthhee  iitteemmss  aanndd  sseeaall  tthhee  

bbaagg  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  sspprreeaaddiinngg  ooff  tthhee  bbeedd  bbuuggss..  WWee  hhiigghhllyy  rreeccoommmmeenndd  uussiinngg  bbeedd  bbuugg  mmaattttrreessss  aanndd  bbooxx  

sspprriinngg  eennccaasseemmeennttss  oonn  bbootthh  nneeww  aanndd  oolldd  mmaattttrreesssseess..  ((EEnnccaasseemmeennttss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppuurrcchhaassee  ffrroomm  

PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  CCoo  RReettaaiill  SSttoorree..))  IInn  oorrddeerr  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  sspprreeaadd  ooff  bbeedd  bbuuggss  wwrraapp  aannyy  mmaattttrreessss  

aanndd//oorr  bbooxx  sspprriinnggss  tthhaatt  aarree  bbeeiinngg  ddiissccaarrddeedd  iinn  ppllaassttiicc,,  aanndd  ttaappee  tthhee  ppllaassttiicc  ttiigghhttllyy  sshhuutt..        DDOO  NNOOTT  LLEEAAVVEE  

TTHHEESSEE  IITTEEMMSS  BBYY  TTHHEE  DDUUMMPPSSTTEERR..  

  

●●  PPrreeppaarraattiioonn  ooff  nniigghhttssttaannddss,,  ddrreesssseerrss,,  eettcc……  UUnnttiill  tthheeyy  ccaann  bbee  wwaasshheedd  aallll  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  cclloosseettss,,  

ddrreesssseerrss  aanndd  nniigghhttssttaannddss  mmuusstt  bbee  ppllaacceedd  iinn  ppllaassttiicc  ggaarrbbaaggee  bbaaggss  aanndd  sseeccuurreellyy  sseeaalleedd  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  

sspprreeaadd  ooff  tthhee  bbeedd  bbuuggss..  AAllll  wwaasshhaabbllee  iitteemmss  sshhoouulldd  bbee  cclleeaanneedd  iinn  hhoott  ssooaappyy  wwaatteerr  aanndd  ppllaacceedd  iinn  aa  hhoott  

ddrryyeerr  ffoorr  11  hhoouurr..  AAllll  ttooyyss  ((ssttuuffffeedd  ttooyyss))  sshhoouulldd  bbee  wwaasshh  iinn  hhoott  wwaatteerr  oorr  aatt  lleeaasstt  vvaaccuuuummeedd  aanndd  ddrriieedd  iinn  

ddrryyeerr..  FFoorr  tthhoossee  IItteemmss  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  wwaasshheedd,,  bbuutt  aarree  ddrriieerr  pprrooooff,,  ppllaaccee  iinn  aa  HHOOTT  ddrryyeerr  ffoorr  4455  ttoo  6600  

mmiinnuutteess..  HHeeaatt  iiss  vveerryy  eeffffeeccttiivvee  ffoorr  kkiilllliinngg  bbeedd  bbuuggss  aanndd  eeggggss..  AAllssoo,,  nnoonn--wwaasshhaabbllee  oorr  ddrryyaabbllee  iitteemmss  wwiillll  

nneeeedd  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd..  PPllaaccee  lloooosseellyy  ppaacckkeedd  iitteemmss  iinnttoo  ppllaassttiicc  bbaaggss  aanndd  sseett  iinn  tthhee  ssuunn  ffoorr  sseevveerraall  ddaayyss..  IItt  iiss  

rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  iitteemmss  NNOOTT  bbee  ttaakkeenn  ttoo  aa  ddrryy  cclleeaanneerr  aass  tthhee  bbeedd  bbuuggss  ccoouulldd  ppootteennttiiaallllyy  sspprreeaadd  ttoo  

tthhee  ddrryy--cclleeaanniinngg  ffaacciilliittyy..  IIff  iitteemmss  aarree  ttaakkeenn,,  pplleeaassee  nnoottiiffyy  tthhee  ddrryy  cclleeaanneerr  ooff  tthhee  ppoossssiibbllee  bbeedd  bbuugg  

iinnffeessttaattiioonn  ooff  yyoouurr  iitteemmss..  
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●●MMoovvee  iitteemmss  aawwaayy  ffrroomm  bbaasseebbooaarrddss  aanndd  ccaarrppeett  eeddggeess..  AAllll  iitteemmss  iinn  tthhee  rroooomm  mmuusstt  bbee  mmoovveedd  aatt  lleeaasstt  

2244””  ffrroomm  tthhee  bbaasseebbooaarrdd  aanndd  ccaarrppeett  eeddggeess..  BBaasseebbooaarrddss  aanndd  tthhee  eeddggeess  ooff  ccaarrppeett  pprroovviiddee  aann  eexxcceelllleenntt  

hhaarrbboorraaggee  aarreeaa  ffoorr  bbeedd  bbuuggss..  

  

●●  RReedduucciinngg  cclluutttteerr  iiss  aa  nneecceessssiittyy..  CClluutttteerr  pprroovviiddeess  aann  uunnlliimmiitteedd  aammoouunntt  ooff  hhiiddiinngg  aarreeaass  ffoorr  tthhee  bbeedd  bbuuggss  

ttoo  lliivvee  mmaakkiinngg  iitt  eexxttrreemmeellyy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  pprrooppeerrllyy  iinnssppeecctt  aanndd  ssuucccceessssffuullllyy  ttrreeaatt..  IIff  cclluutttteerreedd  ccoonnddiittiioonnss  

ccoonnttiinnuuee,,  PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattoorrss  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  oonnllyy  rreedduuccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  bbeedd  bbuuggss,,  nneevveerr  ccoommpplleetteellyy  

eelliimmiinnaattiinngg  tthhee  pprroobblleemm..  DDoo  yyoouurr  bbeesstt  ttoo  rriidd  tthhee  aarreeaa  ooff  cclluutttteerr..  AAllll  ppeerrssoonnaall  iitteemmss  aanndd  eelleeccttrroonniicc  

eeqquuiippmmeenntt  nneeeedd  ttoo  bbee  cclloosseellyy  eexxaammiinneedd  ffoorr  bbuuggss  aanndd  eeggggss..  

  

●●  DDoo  nnoott  ssttoorree  iitteemmss  uunnddeerr  tthhee  bbeedd..  TThhiinnggss  ssttoorreedd  uunnddeerr  tthhee  bbeedd  pprroovviiddee  bbeedd  bbuuggss  aaddddiittiioonnaall  

uunnddiissttuurrbbeedd  ppllaacceess  ttoo  hhiiddee,,  pprrootteeccttss  tthheemm  ffrroomm  ttrreeaattmmeennttss,,  aanndd  kkeeeeppss  tthheemm  cclloossee  ttoo  tthheeiirr  ffeeeeddiinngg  aarreeaa,,  

tthhee  bbeedd..  

  

●●DDoo  nnoott  cchhaannggee  wwhheerree  yyoouu  sslleeeepp  wwiitthhiinn  tthhee  hhoommee..  SSttuuddiieess  sshhooww  tthhaatt  iiff  yyoouu  mmoovvee  ttoo  aa  ddiiffffeerreenntt  llooccaattiioonn  

ttoo  sslleeeepp  wwiitthhiinn  tthhee  uunniitt,,  tthhee  bbeedd  bbuuggss  wwiillll  ffiinndd  yyoouu..  TThheeyy  hhaavvee  eevvoollvveedd  oovveerr  mmiilllliioonnss  ooff  yyeeaarrss  aanndd  aarree  vveerryy  

ggoooodd  aa  llooccaattiinngg  ppootteennttiiaall  hhoossttss  oonn  wwhhiicchh  ttoo  ffeeeedd..  BByy  cchhaannggiinngg  sslleeeeppiinngg  aarreeaass  wwiitthhiinn  tthhee  ssaammee  uunniitt,,  yyoouu  

ccoouulldd  sspprreeaadd  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  mmaakkee  iitt  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  rreessoollvvee..  

  

●●VVaaccuuuummiinngg..  VVaaccuuuummiinngg  iiss  hhiigghhllyy  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  rreemmoovviinngg  bbuuggss  aanndd  eeggggss  ffrroomm  mmaattttrreesssseess,,  ccaarrppeett,,  

wwaallllss,,  aanndd  ootthheerr  ssuurrffaacceess..  PPaayy  ppaarrttiiccuullaarr  aatttteennttiioonn  ttoo  sseeaammss,,  ttuuffttss  aanndd  eeddggeess  ooff  tthhee  mmaattttrreesssseess  aanndd  bbooxx  

sspprriinnggss,,  aass  wweellll  aass  tthhee  ppeerriimmeetteerr  eeddggee  ooff  wwaallll--ttoo--wwaallll  ccaarrppeettss..  AAfftteerr  vvaaccuuuummiinngg,,  bbee  ssuurree  ttoo  ddiissppoossee  ooff  tthhee  

vvaaccuuuumm’’ss  ccoonntteennttss  iinn  aa  wweellll  sseeaalleedd  ttrraasshh  bbaagg  aanndd  ttaakkee  ttoo  aann  oouuttssiiddee  ttrraasshh  ccoonnttaaiinneerr..  

●●PPLLEEAASSEE  rreemmeemmbbeerr  tthhaatt  aallll  ooccccuuppaannttss  mmuusstt  rreemmaaiinn  oouutt  ooff  tthhee  ttrreeaatteedd  aarreeaa  ffoorr  aapppprrooxxiimmaatteellyy  ((66--88))  hhoouurrss  

aafftteerr  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  iiss  ccoommpplleetteedd,,  uunnttiill  aallll  ttrreeaatteedd  ssuurrffaacceess  aarree  ddrryy..  IIff  yyoouu  hhaavvee  aasstthhmmaa,,  hheeaarrtt  ccoonnddiittiioonnss,,  

aalllleerrggiieess,,  bbeeddrriiddddeenn,,  oorr  aannyy  ootthheerr  bbrreeaatthhiinngg  pprroobblleemmss,,  PPrreeggnnaanntt  oorr  cchhiillddrreenn  uunnddeerr  55  yyeeaarrss  oolldd  eettcc,,  tthheeyy  

mmuusstt  RREE--EENNTTEERR  aafftteerr  2244  hhoouurrss..    DDoo  nnoott  wwaallkk  oonn  fflloooorrss  bbaarreeffoooott  oorr  llaayy  oonn  yyoouurr  bbaarree  mmaattttrreessss  uunnttiill  mmaatteerriiaall  iiss  

ddrryy..    AAfftteerr  aallll  mmaatteerriiaall  hhaass  ddrriieedd  yyoouu  mmaayy  ppuutt  cclleeaann  sshheeeettss  oonn  yyoouurr  mmaattttrreessss..  

●●  IIff  tthhee  lliivviinngg  rroooomm  iiss  uusseedd  aass  aa  bbeeddrroooomm,,  tthhee  lliisstteedd  pprreeppaarraattiioonn  aapppplliieess  aass  wweellll..  

  

IIFF  TTHHEERREE  AARREE  EEIITTHHEERR  SSPPEECCIIAALL  OORR  CCHHRROONNIICC  HHEEAALLTTHH  CCOONNCCEERRNNSS  IINN  YYOOUURR  HHOOUUSSEEHHOOLLDD,,  PPEESSTT22KKIILLLL  SSTTRROONNGGLLYY  

RREECCOOMMMMEENNDDSS  YYOOUU  TTOO  CCOONNSSUULLTT  WWIITTHH  YYOOUURR  PPHHYYSSIICCIIAANN  BBEEFFOORREE  AANNYY  TTRREEAATTMMEENNTT..  

  

  

  

CCuussttoommeerr  SSiiggnnaattuurree::  ____________________________________________________________________            DDaattee::  ______________________________________________________________________  

  

CCuussttoommeerr  PPrriinntt::  ______________________________________________________________________________            TTeell::  __________________________________________________________________________  

  

  

IIff  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  yyoouurr  mmaannaaggeerr  bbeeffoorree  tthhee  sscchheedduulleedd  sseerrvviiccee..  YYoouurr  

ccooooppeerraattiioonn  wwiillll  bbee  ggrreeaattllyy  aapppprreecciiaatteedd..      **TTHHAANNKK  YYOOUU**  
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RReelleeaassee  ooff  lliiaabbiilliittyy::  

  

DDeeaarr  RReessiiddeenntt::    

  

WWee  nneeeedd  ttoo  ppeerrffoorrmm  aa  sseerriieess  ooff  ttrreeaattmmeennttss  iinn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  ttoo  eelliimmiinnaattee  bbeeddbbuuggss..  TThhee  ttrreeaattmmeennttss  ddeemmaanndd  aa  lloott  ooff  

yyoouurr  ccooooppeerraattiioonn..  

  

YYoouu  mmuusstt  aaggrreeee  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  bbeeffoorree  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  pprroocceessss  ccaann  bbeeggiinn..  FFaaiilluurree  ttoo  ssiiggnn  aanndd  rreettuurrnn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  ttoo  

uuss  wwee  wwiillll  pprreevveenntt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  pprroocceessss..  

  

CCoonnddiittiioonnss  ooff  TTrreeaattmmeenntt..  
11..  YYoouu  wwiillll  pprroovviiddee  aacccceessss  iinnttoo  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  ffoorr  eeaacchh  ooff  tthhee  sscchheedduulleedd  sseerrvviiccee  vviissiittss..  TThheerree  wwiillll  bbee  aatt  lleeaasstt  ttwwoo  sseerrvviiccee  vviissiittss                                                                      

sscchheedduulleedd  iinn  aaddvvaannccee..  

  

22..  YYoouu  mmuusstt  pprrootteecctt  aannyytthhiinngg  tthhaatt  yyoouu  ccoonnssiiddeerr  vvaalluuaabbllee  oorr  iirrrreeppllaacceeaabbllee  aaggaaiinnsstt  oouurr  ttrreeaattmmeennttss..  PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  aanndd  oouurr  

eemmppllooyyeeeess  wwiillll  nnoott  bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  ddaammaaggeess  tthhaatt  ooccccuurr  dduurriinngg  oouurr  ggoooodd--ffaaiitthh  eeffffoorrttss  iinn  rriiddddiinngg  yyoouurr  hhoommee  ooff  bbeeddbbuuggss..  

  

33..  IInn  oorrddeerr  ttoo  ttrreeaatt  aann  eennttiirree  ppiieeccee  ooff  ffuurrnniittuurree,,  wwee  wwiillll  ttuurrnn  oovveerr  ffuurrnniittuurree,,  ttaabblleess,,  cchhaaiirrss,,  eettcc..  aanndd  ppuutt  tthheemm  bbaacckk  iinn  ppllaaccee  wwhheenn  wwee  

aarree  ddoonnee..  

    

44..  PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  mmiigghhtt  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  aa  sseerriieess  ooff  hhoolleess,,  eeaacchh  aabboouutt  ¼¼  iinncchheess  rroouunndd,,  aabboovvee  tthhee  bbaasseebbooaarrddss..  IIff  

rreeccoommmmeennddeedd..  

  

55..  WWee  mmaayy  ccoommpplleetteellyy  rreemmoovvee,,  aanndd  ppoossssiibbllyy  ddeessttrrooyy,,  tthhee  cchheeeesseeccllootthh  oorr  ffaabbrriicc  dduusstt  ccoovveerr  uunnddeerr  tthhee  bbooxx  sspprriinngg  aanndd  uupphhoollsstteerreedd  

ffuurrnniittuurree  ((ccoouucchh,,  ssooffaa,,  eettcc..))  WWee  wwiillll  nnoott  rreeppllaaccee  oorr  rreeppaaiirr  tthhee  cchheeeesseeccllootthh  oorr  ffaabbrriicc  dduusstt  ccoovveerr..  

  

66..  YYoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo  ffoollllooww  oouurr  pprreeppaarraattiioonn  iinnssttrruuccttiioonnss  ccoommpplleetteellyy  ffoorr  tthhee  eennttiirree  aappaarrttmmeenntt  aanndd  wwiillll  kkeeeepp  eevveerryytthhiinngg  bbaaggggeedd  uunnttiill  

tthhee  pprroocceessss  iiss  ccoommpplleettee..  

  

77..  FFoorr  tthheessee  ttrreeaattmmeennttss  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee,,  PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  SSeerrvviiccee  TTeecchh  nneeeeddss  aacccceessss  ttoo  eevveerryy  rroooomm  iinn  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt  ttoo  

iinnssppeecctt  aanndd//oorr  ttrreeaatt..  

  

88..  IIff  PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  ppeerrffoorrmmss  ffooggggiinngg  ttrreeaattmmeenntt  iinnttoo  bbaaggggeedd  bbeelloonnggiinnggss  ttoo  eerraaddiiccaattee  bbeeddbbuuggss  ffrroomm  tthhee  iitteemmss,,  wwee  wwiillll  nnoott  

bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ddaammaaggee  ttoo  aannyy  ooff  tthheessee  iitteemmss..  

  

99..  CCaann  NNOOTT  sslleeeepp  oonn  bbeedd  ffoorr  aatt  lleeaasstt  1100--1122  hhoouurrss  aanndd  ccaann’’tt  rree--eenntteerr  rroooomm  tthhaatt  wwaass  ttrreeaatteedd  ffoorr  aatt  lleeaasstt  44--66  hhoouurrss..    

  

LLiimmiitt  ooff  LLiiaabbiilliittyy::  

  

BBeeddbbuuggss  aarree  bbiittiinngg  iinnsseecctt  tthhaatt  ccaann  bbee  iinnttrroodduucceedd  iinnttoo  aann  aarreeaa  aatt  aannyy  ttiimmee  bbeeffoorree,,  dduurriinngg  oorr  aafftteerr  tthhee  ccoouurrssee  ooff  ttrreeaattmmeenntt..  AAlltthhoouugghh  

PPeesstt22kkiillll  EExxtteerrmmiinnaattiinngg  wwiillll  eexxeerrcciissee  rreeaassoonnaabbllee  ccaarree  iinn  ppeerrffoorrmmiinngg  sseerrvviiccee  uunnddeerr  tthhiiss  pprrooppoossaall//ccoonnttrraacctt,,  CCoommppaannyy  wwiillll  nnoott  bbee  

lliiaabbllee  ffoorr  iinnjjuurriieess  oorr  ddaammaaggee  ttoo  ppeerrssoonnss,,  pprrooppeerrttyy,,  bbiirrddss,,  aanniimmaallss  oorr  vveeggeettaattiioonn,,  eexxcceepptt  tthhoossee  ddaammaaggeess  rreessuullttiinngg  ffrroomm  ggrroossss  

nneegglliiggeennccee  bbyy  ccoommppaannyy..  FFuurrtthheerr,,  uunnddeerr  nnoo  cciirrccuummssttaanncceess  wwiillll  ccoommppaannyy  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  iinnjjuurryy,,  ddiisseeaassee  oorr  iillllnneessss  ccaauusseedd,,  oorr  

aalllleeggeeddllyy  ccaauusseedd,,  bbyy  bbiitteess,,  ssttiinnggss,,  oorr  ccoonnttaammiinnaattiioonn  ooff  bbeeddbbuuggss  oorr  aannyy  ootthheerr  iinnsseeccttss,,  ssppiiddeerrss,,  rrooddeennttss  oorr  bbeeeettlleess..  CCoommppaannyy’’ss  

rreepprreesseennttaattiivveess  aarree  nnoott  mmeeddiiccaallllyy  ttrraaiinneedd  ttoo  ddiiaaggnnoossee  bbeeddbbuuggss  bboorrnnee  iillllnneesssseess  oorr  ddiisseeaasseess..  PPlleeaassee  ccoonnssuulltt  aa  pphhyyssiicciiaann  ffoorr  aannyy  

mmeeddiiccaall  ddiiaaggnnoossiiss..  TToo  tthhee  ffuulllleesstt  eexxtteenntt  ppeerrmmiitttteedd  bbyy  llaaww,,  CCoommppaannyy  wwiillll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  ppeerrssoonnaall  iinnjjuurryy,,  ddeeaatthh,,  pprrooppeerrttyy  ddaammaaggee,,  

lloossss  ooff  uussee,,  lloossss  ooff  iinnccoommee  oorr  aannyy  ootthheerr  ddaammaaggee  wwhhaattssooeevveerr,,  iinncclluuddiinngg  ccoonnsseeqquueennttiiaall  aanndd  iinncciiddeennttaall  ddaammaaggeess,,  aarriissiinngg  ffrroomm  tthheessee  

sseerrvviicceess..  CCoommppaannyy’’ss  lliiaabbiilliittyy  iiss  ssppeecciiffiiccaallllyy  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  llaabboorr  aanndd  pprroodduuccttss  nneecceessssaarryy  ttoo  hheellpp  rreedduuccee  bbeeddbbuugg  ppooppuullaattiioonn..  

  

II  hhaavvee  rreeaadd  tthhee  aabboovvee  CCoonnddiittiioonnss  ooff  TTrreeaattmmeenntt  aanndd,,  bbyy  mmyy  ssiiggnnaattuurree  bbeellooww,,  aaggrreeee  ttoo  tthheessee  ccoonnddiittiioonnss..  

  

PPrriinntt  LLeeaasseehhoollddeerr  NNaammee________________________________________________________________  TTeelleepphhoonnee  ##______________________________________________________________________  

  

LLeeaasseehhoollddeerr  SSiiggnnaattuurree____________________________________________________________________..  AAddddrreessss__________________________________________________________________________  

  

AAppaarrttmmeenntt##______________________________,,  CCiittyy________________________________________________________  SSttaattee______________________________  ZZiipp__________________________________  

  

TThhaannkk  YYoouu  ffoorr  yyoouurr  ccooooppeerraattiioonn..  

http://www.pest2kill.com/

